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Social- och arbetsmarknadsutskottet

SAU § 10 Arbetssatt stickprovskontroller inom
ekonomiskt bistand.
Diarienummer KS 2025/554

Beslut

Social- och arbetsmarknadsutskottets forslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen beslutar att dndra arbetssittet kring stickprovskontroller inom
ekonomiskt bistand. I samband med detta dndras dven texten kring detta i
kommunens riktlinjer f6r ekonomiskt bistind. Foérindringen bérjar gilla den 1
januari 2026.

Sammanfattning av arendet

Utifran byte till nytt verksamhetssystem, fran Treserva till Viva, finns mojlighet att
indra rutinen kring stickprovskontroller inom ekonomiskt bistand. I Viva finns en
inbyged funktion for stickprovskontroller som Ragunda kommun kan aktivera om
detta tjinstemannaforslag gar igenom. Den text som finns angdende
stickprovskontroller i Ragunda kommuns riktlinjer f6r ekonomiskt bistand
behover i sadana fall ocksa dndras, se bilaga.

Vivas funktion for stickprovskontroll viljer slumpmassigt ut ett antal ansékningar
att kontrollera. Ragunda kommun viljer sjilva i instillningarna med vilken
sannolikhet en ans6kan ska viljas ut for kontroll, till exempel att 20% av
ansOkningarna ska viljas ut. Exempel pa underlag som gir att begira in ar
kontoutdrag, underlag f6r angivna inkomster samt underlag for angivna utgifter.
Om klientens inlimnade handlingar visar att alla uppgifter stimmer kommer Viva
framover att valja ut den klientens ansokningar mer séllan. Detsamma galler vid
det motsatta, om en klients inlimnade handlingar visar att det inte stimmer med
vad som uppgetts 1 ans6kan kommer den klientens ansékningar att med en tétare
intervall viljas ut av Viva till kontroll.

En skillnad mellan nuvarande rutin och Vivas ir att det nu begirs in underlag fran
de senaste tre manaderna, medan det i Viva begirs in underlag avseende aktuell
ansOkan. Med dagens system har darfor stickprovskontrollerna kunnat forliggas
mellan handliggningsperioder, for att det inte ska paverka tiden fran ansokan till
beslut i en specifik ansékan.

En annan skillnad ir att stickprovskontroller genom Viva kommer att ske varje
manad, till skillnad fran nu nir det ar tva ganger per ar. Om brev behover skickas
till klienten att denne blivit utvald for stickprovskontroll kommer tiden att
forlingas mellan ans6kan och beslut. Denna tid bedéms dock inte beh6va bli
oskiligt lang. Majoriteten av de som ansdker om ekonomiskt bistand gér det idag
genom e-tjansten » Ateransékan om ekonomiskt bistaind”. I denna e-tjanst finns
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mojlighet f6r handldggare att skicka meddelande till klienten, som da fir en
notifikation via sms eller e-post (beroende pa vad den valt). Detta medfor att
information om att personen blivit utvald for stickprovskontroll gar att delge
klienten snabbt.

Fordelen med att ga 6ver till Vivas system bedoms vara att det sparar tid nir hela
urvalsprocessen dr automatiserad, samt att det 6kar rattssakerheten.

Underlag for beslut
Stéd- och omsorgsavdelningens tjansteskrivelse 2025-10-08
Forslag pa dndring i riktlinjer f6r ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att andra arbetssittet kring stickprovskontroller inom
ekonomiskt bistind. I samband med detta dndras dven texten kring detta i

kommunens riktlinjer f6r ekonomiskt bistind. Forindringen borjar gilla den 1
januari 2026.

Beslut skickas till
Lisa Rehnstedt
Marianne Akerlund
Jenny-Ann Bergvall
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